Information zur Verarbeitung Ihrer Kundendaten RehaVitalisPlus ..

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
den RehaVitalisPlus e. V. und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und wer ist Datenschutzbeauftrag-
ter?

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist der

RehaVitalisPlus e.V.

Prof. Oehler Stral3e 7

40589 Disseldorf

Telefon: +49 (211) 99 54 04 38
Fax: +49 (211) 79 14 48
Mail: info@rehavitalisplus.de

Unseren Datenschutzbeauftragten, Herrn Christoph Larsen, erreichen Sie unter der
0.g. Adresse oder unter: christoph.larsen@ds-larsen.de. Die Kontaktdaten sind dar-
Uber hinaus im Internet unter https://www.rehavitalisplus.de verfiigbar.

Welche Datenkategorien nutzen wir als Unternehmen und woher stammen
diese?

Zu den verarbeiteten Kategorien personenbezogener Daten gehdren insbesondere
Ihre Stammdaten (wie Vorname, Nachname, Namenszusatze, Staatsangehorigkeit
und Personalnummer) und lhre Kontaktdaten (etwa private Anschrift, (Mobil-) Telefon-
nummer, E-Mail- Adresse). AuRerdem konnen auch Gesundheitsdaten erhoben und
verarbeitet werden (z. B. bei Rehabilitationsanwendungen).

Ihre personenbezogenen Daten werden in aller Regel direkt bei Ihnen im Rahmen der
Vertragsanbahnung bzw. des Vertragsverhaltnisses erhoben. In bestimmten Konstel-
lationen werden Ihre personenbezogenen Daten auch bei anderen Stellen erhoben (z.
B. durch unsere Hotline).

Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Bestimmungen
der EU- Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie aller weiteren mal3geblichen Gesetze.

In erster Linie dient die Datenverarbeitung der Begriindung, Durchfiihrung und Been-
digung eines Vertragsverhaltnisses. Die vorrangige Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6
Abs. 1 b) DS-GVO. Daneben kdnnen ggf. Ihre gesonderten Einwilligungen gem. Art. 6
Abs. 1 a), 7 DS-GVO als datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift herangezogen wer-
den.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um unsere rechtlichen Pflichten als Unternehmer ins-
besondere im Bereich des Steuerrechts erfillen zu kdnnen. Dies erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 ¢) DS-GVO.

Soweit erforderlich verarbeiten wir IThre Daten zudem auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
f) DS- GVO, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten (z. B. Behdrden) zu
wahren. Dies gilt innerhalb des RehaVitalisPlus e. V. insbesondere zu Zwecken der
Steuerung, der internen Kommunikation und sonstiger Verwaltungszwecke.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck ver-
arbeiten wollen, werden wir Sie zuvor dartiber informieren.

Wer bekommt lIhre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen (z. B. Fach-
bereich) Ihre personenbezogenen Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe werden lhre Daten an bestimmte Unterneh-
men Ubermittelt, wenn diese Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahrnehmen (z. B. Krankenkassenabrechnung, Ent-
sorgung von Akten).

Daneben bedienen wir uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflich-
ten zum Teil unterschiedlicher Dienstleister. Folgende Auftragnehmer und Dienstleis-
ter werden von uns beschaftigt:

e NBIS

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger au-
Berhalb des Unternehmens tbermitteln, soweit dies zur Erfullung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten als Unternehmer erforderlich ist. Dies kénnen z. B. sein:

e Behorden (z. B. Finanzamt)
e Bank des Kunden (SEPA-Zahlungstrager)

Welche Datenschutzrechte kdnnen Sie als Betroffener geltend machen?

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten
Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Thnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu widersprechen. Ver-
arbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
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Verarbeitung aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, wi-
dersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr,
es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gilberwiegen oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprichen.

Wo kénnen Sie sich beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fur uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwe-
cke nicht mehr erforderlich sind. Nach Beendigung des Vertragsverhéaltnisses werden
Ihre personenbezogenen Daten gespeichert, solange wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Dies ergibt sich regelmafig durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten, die unter anderem im Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung geregelt
sind. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. Aul3erdem kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der An-
spruche gegen uns geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von
drei oder bis zu dreil3ig Jahren).

Sind Sie verpflichtet, Ihre Daten bereitzustellen?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mussen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fur die Begriindung, Durchfihrung und Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses und der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten er-
forderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir nicht in der Lage sein, das Vertragsverhéaltnis mit Innen durchzufih-
ren.
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